
議題

1.令和６年度事業報告・令和７年度事業計画

2.ロッカー年間利用団体申込の件

3.ショーケース・壁面作品展示について

4.令和７年度センターまつりについて

5.その他、質疑応答

2025年6月26日

令和7年度中川西地区センター利用者会　次 第



（様式12） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

41,866,000 41,866,000 47,183,000 △ 5,317,000
横浜市より バスケゴール交換、冷温水発生機修繕、賃金水準変動

分追加

0 0 100,000 △ 100,000 横浜市より

4,500,000 4,500,000 5,061,310 △ 561,310

3,841,000 3,841,000 4,823,270 △ 982,270

0 0 0 0

0 0 1,618,000 △ 1,618,000 物価高騰の影響を踏まえた横浜市による運営支援

1,315,000 0 1,315,000 1,620,896 △ 305,896

印刷代 110,000 110,000 110,535 △ 535

自動販売機手数料 570,000 570,000 645,594 △ 75,594 手数料４～3月

駐車場利用料収入 0 0 0 0

その他（預金利子・寄附金・物販収入） 635,000 635,000 864,767 △ 229,767

51,522,000 0 51,522,000 60,406,476 △ 8,884,476

支出の部

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

21,364,000 0 21,364,000 21,625,819 △ 261,819

19,988,000 19,988,000 20,096,515 △ 108,515 館長・副館長及び時給職員21名

1,063,000 1,063,000 1,150,802 △ 87,802

289,000 289,000 358,452 △ 69,452 常勤職員・時給職員

24,000 24,000 20,050 3,950 常勤職員・時給職員

0 0 0 0

0 0 0 0

2,529,000 0 2,529,000 3,505,540 △ 976,540

10,000 10,000 9,140 860 出張旅費

1,200,000 1,200,000 2,252,489 △ 1,052,489 事務消耗品費

10,000 10,000 0 10,000

40,000 40,000 68,430 △ 28,430

210,000 210,000 204,301 5,699 電話代・郵送料等

0 0 0 0 0

横浜市への支払分 0 0 0 0 目的外使用料等

その他 0 0 0 0 リース経費等

0 0 0 0

0 0 0 0

29,000 29,000 28,680 320

10,000 10,000 2,756 7,244

0 0 0 0

700,000 700,000 643,333 56,667

300,000 300,000 286,103 13,897

20,000 20,000 10,308 9,692 地域イベントの協力費等

3,841,000 0 3,841,000 3,691,491 149,509

3,841,000 3,841,000 3,691,491 149,509

0 0 0 0 イベントの実施

11,214,000 0 11,214,000 17,630,185 △ 6,416,185

5,600,000 0 5,600,000 6,602,181 △ 1,002,181

電気料金 3,000,000 3,000,000 3,820,754 △ 820,754

ガス料金 2,000,000 2,000,000 2,194,871 △ 194,871

水道料金 600,000 600,000 586,556 13,444

788,000 788,000 792,440 △ 4,440 日常・定期清掃費

2,190,000 2,190,000 7,605,596 △ 5,415,596

127,000 127,000 126,720 280

2,509,000 0 2,509,000 2,503,248 5,752

空調衛生設備保守 1,065,000 1,065,000 1,064,030 970

消防設備保守 100,000 100,000 96,800 3,200

電気設備保守 1,103,000 1,103,000 1,102,618 382

害虫駆除清掃保守 60,000 60,000 59,400 600

駐車場設備保全費 0 0 0 0

その他保全費 181,000 181,000 180,400 600

0 0 0 0

2,350,000 0 2,350,000 2,741,330 △ 391,330

0 0 0 0

2,120,000 2,120,000 2,638,678 △ 518,678

0 0 0 0

230,000 230,000 102,652 127,348

8,724,000 0 8,724,000 8,724,000 0

8,724,000 8,724,000 8,724,000 0 労務・経理等の本部事務経費

0 0 0 0

1,500,000 1,500,000 1,661,786 △ 161,786

51,522,000 0 51,522,000 59,580,151 △ 8,058,151

0 0 0 826,325 △ 826,325

0

0

0

645,594

0

645,594

管理許可・目的外使用許可支出

管理許可・目的外使用許可収支

支出合計

差引

自主事業費収入

自主事業費支出

自主事業収支

管理許可・目的外使用許可収入

当該施設分

ニーズ対応費

その他（法人税・法人住民税）

事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）

本部分

事業所税

消費税

印紙税

共益費

公租公課

設備保全費

機械警備費

清掃費

修繕費

自主事業費

管理費

光熱水費

事業費

自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

地域協力費

リース料

振込手数料

手数料

施設賠償責任保険

職員等研修費

備品購入費

図書購入費

通信費

使用料及び賃借料

会議賄い費

印刷製本費

旅費

消耗品費

事務費

勤労者福祉共済掛金

退職給付引当金繰入額

社会保険料

通勤手当

健康診断費

人件費

給与・賃金

収入合計

科目

自主事業収入

横浜市による運営支援

雑入

利用料金収入

自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

地区センタープレイルーム利用促進事業における玩具

購入費

令和6年度　「中川西地区センター」　収支予算書兼決算書
(2024．4．1～2025．3．31）

科目

指定管理料



（様式1） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

43,356,000 43,356,000 43,356,000 横浜市より

4,500,000 4,500,000 4,500,000

3,918,000 3,918,000 3,918,000

0 0 0

1,330,000 0 1,330,000 0 1,330,000

印刷代 110,000 110,000 110,000

自動販売機手数料 570,000 570,000 570,000

駐車場利用料収入 0 0 0

その他（物販収入・寄附金） 650,000 650,000 650,000

53,104,000 0 53,104,000 0 53,104,000

支出の部

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

24,630,000 0 24,630,000 0 24,630,000

22,726,000 22,726,000 22,726,000 館長・副館長及び時給職員21名

1,584,000 1,584,000 1,584,000

303,000 303,000 303,000 常勤職員・時給職員

17,000 17,000 17,000 常勤職員・時給職員

0 0 0

0 0 0

0 0 0

2,287,000 0 2,287,000 0 2,287,000

10,000 10,000 10,000 出張旅費

1,200,000 1,200,000 1,200,000 事務消耗品費

10,000 10,000 10,000

48,000 48,000 48,000

210,000 210,000 210,000 電話代・郵送料等

0 0 0 0 0

横浜市への支払分 0 0 0

その他 0 0 0 リース経費等

0 0 0

0 0 0

29,000 29,000 29,000

10,000 10,000 10,000

0 0 0

700,000 700,000 700,000

50,000 50,000 50,000

20,000 20,000 20,000 地域イベントの協力費等

3,918,000 0 3,918,000 0 3,918,000

3,918,000 3,918,000 3,918,000

0 0 0 イベントの実施

10,739,000 0 10,739,000 0 10,739,000

5,800,000 0 5,800,000 0 5,800,000

電気料金 3,100,000 3,100,000 3,100,000

ガス料金 2,100,000 2,100,000 2,100,000

水道料金 600,000 600,000 600,000

800,000 800,000 800,000 日常・定期清掃費

1,400,000 1,400,000 1,400,000

136,000 136,000 136,000

2,603,000 0 2,603,000 0 2,603,000

空調衛生設備保守 1,070,000 1,070,000 1,070,000

消防設備保守 170,000 170,000 170,000

電気設備保守 1,103,000 1,103,000 1,103,000

害虫駆除清掃保守 60,000 60,000 60,000

駐車場設備保全費 0 0 0

その他保全費 200,000 200,000 200,000

0 0 0

2,590,000 0 2,590,000 0 2,590,000

0 0 0

2,360,000 2,360,000 2,360,000

0 0 0

230,000 230,000 230,000

7,440,000 0 7,440,000 0 7,440,000

7,440,000 7,440,000 7,440,000 労務・経理等の本部事務経費

0 0 0

1,500,000 1,500,000 1,500,000

53,104,000 0 53,104,000 0 53,104,000

0 0 0 0 0

0

0

0

0

0

0

令和７年度　「中川西地区センター」　収支予算書兼決算書
(2025．4．1～2026．3．31）

科目

指定管理料

利用料金収入

自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

自主事業収入

雑入

収入合計

科目

給与・賃金

退職給付引当金繰入額

人件費

社会保険料

通勤手当

健康診断費

福利厚生費

勤労者福祉共済掛金

事務費

旅費

消耗品費

会議賄い費

印刷製本費

通信費

使用料及び賃借料

備品購入費

図書購入費

手数料

施設賠償責任保険

職員等研修費

リース料

振込手数料

地域協力費

事業費

自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

自主事業費

管理費

光熱水費

清掃費

修繕費

機械警備費

設備保全費

共益費

公租公課

事業所税

消費税

印紙税

その他（法人税・法人住民税等）

事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）

本部分

当該施設分

ニーズ対応費

管理許可・目的外使用許可支出

管理許可・目的外使用許可収支

支出合計

差引

自主事業費収入

自主事業費支出

自主事業収支

管理許可・目的外使用許可収入



（様式３）

令和6年度　利用状況（団体＋個人利用）

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

合計(Ａ） 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等 一般 65歳以上 合　　計

４月 29 6,815 376 948 274 260 174 2,570 2,213 6,815 6,753 101%
５月 30 7,070 433 981 317 265 128 2,792 2,154 7,070 6,682 106%
６月 29 9,020 430 1,751 287 216 143 3,602 2,591 9,020 6,721 134%
７月 30 7,440 519 1,100 371 280 102 2,826 2,242 7,440 11,585 64%
８月 30 6,187 429 1,059 402 300 114 2,565 1,318 6,187 6,026 103%
９月 29 7,149 529 1,043 355 221 80 2,802 2,119 7,149 7,168 100%

上半期計 177 43,681 2,716 6,882 2,006 1,542 741 17,157 12,637 43,681 44,935 97%
１０月 30 7,949 559 1,168 378 195 162 3,028 2,459 7,949 7,788 102%
１１月 29 11,120 1,107 2,352 440 200 80 3,962 2,979 11,120 9,944 112%
１２月 26 6,735 539 834 349 246 63 2,637 2,067 6,735 6,328 106%
１月 26 7,174 558 952 295 228 125 2,793 2,223 7,174 6,699 107%
２月 27 7,588 717 1,006 371 244 103 2,857 2,290 7,588 7,361 103%
３月 30 8,587 633 1,517 590 252 97 3,424 2,074 8,587 7,385 116%

下半期計 168 49,153 4,113 7,829 2,423 1,365 630 18,701 14,092 49,153 45,505 108%
年間合計 345 92,834 6,829 14,711 4,429 2,907 1,371 35,858 26,729 92,834 90,440 103%

R5年合計 346 90,440 7,049 13,592 4,276 2,885 1,300 33,959 27,379 90,440 84,354 107%
前年比（数） 2,394 -220 1,119 153 22 71 1,899 -650 2,394

区内 区外 市外 合　　計
体育室
(人)

ﾚｸﾎｰﾙ
(人)

図書貸出
冊　数

４月 5,124 1,149 542 6,815 2,284 848
５月 5,347 1,154 569 7,070 2,662 989
６月 7,215 1,288 517 9,020 4,517 960
７月 5,538 1,320 582 7,440 2,550 1,158
８月 4,448 1,143 596 6,187 1,887 1,387
９月 5,457 1,135 557 7,149 2,546 1,006

上半期計 33,129 7,189 3,363 43,681 16,446 6,348
１０月 6,003 1,365 581 7,949 2,905 1,090
１１月 8,622 1,670 828 11,120 3,559 1,068
１２月 5,174 1,151 410 6,735 2,358 1,096
１月 5,364 1,313 497 7,174 2,365 1,009
２月 5,743 1,309 536 7,588 2,435 1,059
３月 6,570 1,423 594 8,587 2,884 1,147

下半期計 37,476 8,231 3,446 49,153 16,506 0 6,469
年間合計 70,605 15,420 6,809 92,834 32,952 0 12,817

R5年合計 69,654 14,242 6,544 90,440 34,973 13,273

前年比（数） 951 1,178 265 2,394 -2,021 0 -456

施設名　横浜市中川西地区センター

月別
開館日数
（日）

前年度
合計(Ｂ)

前年比(%)
Ａ／Ｂ

月別
居住区別利用数(人) その他利用数



（様式６）

４月 84.8 57.6 82.6 64.6 13.4 29.6 29.9 98.4 98.4 98.4 61

５月 81.6 73.8 81.3 57.5 10.2 34.6 31.3 100 100 96.9 62.1

６月 79.3 69.5 90.9 79.6 19.8 46.3 44.5 100 98.4 100 69.1

７月 85.9 71.8 87.1 70.3 13.8 35.6 36.5 100 100 97 65.7

８月 74.7 56.8 91.2 64.4 10 37.1 34.4 96.1 96.1 93.2 61.4

９月 85.3 68.1 88.8 75.3 10 40.6 40.6 96.7 100 95.1 66

半期計 81.9 66.2 87 68.6 12.9 37.3 36.2 98.5 98.8 96.7 64.2

１０月 88.8 72.9 86.2 75.6 12.9 43.5 45.3 98.5 98.5 98.5 68.3

１１月 84.9 71.7 88.4 73.8 18.3 54.6 51.9 96.9 92.1 98.4 70.1

１２月 79.4 67.6 83.8 71.6 19.9 38.5 38.5 98.4 96.8 98.4 65.7

1月 87.3 74 88.7 77.1 18.2 41.1 38 98.3 98.3 96.6 68.2

2月 86.3 72 83.7 72.3 14.3 44 46 93.2 94.9 96.6 66.9

3月 91.1 76.2 86.3 74.4 21.4 38 37.1 98.5 100 98.5 68.9

半期計 86.5 72.5 85.2 74.2 17.5 43.4 42.9 97.3 96.8 97.9 68

R6年度計 84.1 69.3 86.6 71.3 15.1 40.2 39.4 98 97.8 97.3 66.1

R5年度計 80.5 67.5 75.9 63.8 12.5 37 37.6 99 97.5 97.9 62.5

令和6年度　各室稼働状況

会議室１ 会議室２ 会議室３ 工芸室 料理室 和室１ 和室２
体育室
Ａ面

体育室
B面

体育室
C面

計



（様式６）

【成人・子育て事業】　　

募集人数
（人）

延参加
人数(人）

高齢者 ひらり健康体操(全40回) 4月～3月 40 100 2318

いきいきながいきストレッチ　前期(全20回) 4月～10月 20 90 1383

いきいきながいきストレッチ　後期(全20回) 10月～3月 20 90 1352

ムネキュン★エアロビクス　前期（全20回） 4月～10月 20 80 1192

ムネキュン★エアロビクス　後期（全20回） 10月～3月 20 80 1344

癒されパワーヨガ　前期(全14回） 4月～10月 14 60 595

癒されパワーヨガ　後期(全14回） 10月～3月 14 60 611

骨盤ボディワーク　前期(全7回） 4月～10月 7 60 337

骨盤ボディワーク　後期(全7回） 10月～3月 7 60 302

経絡ヨガ　前期(全7回） 4月～10月 7 60 290

経絡ヨガ　後期(全7回） 10月～3月 7 60 254

みんなの卓球教室　前期(全10回) 4月～9月 1 26 189

みんなの卓球教室　後期(全10回) 10月～3月 1 26 261

のびのび元気体操（全3回）
５月２４日

6月7日､２１日
3 18 26

麦のリース・スワッグ＆カフェ 5月9日 1 12 6

はじめてのスマホ入門 5月17日 1 12 7

韓国語入門(全4回) 5月～7月 4 20 55

ワールドキッチン①韓国 6月1日 1 32 32

スマホ初級講座(全2回) 6月～7月 2 20 15

将来不安に備える 6月29日 1 20 11 ボランティア講師による

ベースメイク＆スキンケア 7月3日 1 8 6
協力：ポーラザ・ビューティ
（ボランティア）

夏の怪談ばなし 7月27日 1 60 25

ヨーロッパを魅了した北斎 10月19日 1 40 13

健康麻雀入門(全6回) 9月～11月 6 30 148

留学生カフェ　(中国) 10月12日 1 20 25

留学生カフェ　(韓国) 12月7日 1 20 18

みんなで学ぼう！認知症 11月16日 1 20 12
共催：中川地域ケアプラザ
協力：都筑区役所高齢障害支援課

金継入門講座 11月15日 1 24 9

生涯現役！バランス食事講座 11月29日 1 20 13 共催：都筑区ヘルスメイト

手づくりキムチ・カクテキ講習会 12月6日 1 20 20

クリスマスのパン作り 12月3日 1 11 14

一から作る手前味噌 1月20日 1月21日 2 16 15

ミモザのリース 2月13日 1 20 14

健康麻雀大会 3月30日 1 28 28

中川西地区センターまつり 11月10日 1 自由参加 3563

第22回中川西地区センター寄席 2月1日 1 60 52

ロビーコンサート(二胡) 4月28日 1 自由参加 80

ロビーコンサート(ジャズ) 8月31日 1 自由参加 95

ロビーコンサート(トーンチャイム) 12月19日 1 自由参加 53

ロビーコンサート(パワーコーラス） 2月15日 1 自由参加 47

つづきの歴史と緑道ウォーク 11月30日 1 12 4 協力：都筑をガイドする会

成人

誰でも

令和６年度　自主事業報告書

備　　　　　考
（共催団体・その他）

中高年

成人

協力：楽笑友の会

共催：東京都市大学
　　　　特定非営利法人ぐるっと緑道

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数

参加人員



（様式６）

おはなし広場

4/25,5/23,6/27,7/18
9/26,10/24,11/28

12/19,1/23,2/27,3/1
3

11 自由参加 195 ボランティアグループにより開催

親子体操　1期（全8回） 5月～7月 8 30組 54

親子体操　2期（全8回） 10月～12月 8 30組 162

親子体操　3期（全8回） 1月～3月 8 30組 168

今日はお休み！親子で遊ぼう 9月28日､12月14日 2 40組 43

ベビーマッサージ　前期（全5回） 6月～10月 5 8組 68

ベビーマッサージ　後期（全5回） 11月～2月 5 8組 62

ベビーサイン　前期（全5回） 6月～10月 5 8組 68

ベビーサイン　後期（全5回） 11月～2月 5 8組 84

メニューが広がる！離乳食教室 10月23日 1 12 5

ハロウィンパレード 10月25日 1 40(20組) 18

親子でネイチャーゲーム 11月17日 1 10 8

ドキドキ！はじめてみよう幼児食 2月26日 1 10組 22

小学生～
成人

レッツ！ボッチャ　in なかがわ 8月24日 1 36 21 共催：中川地域ケアプラザ

280 0 15,812

【ワンパク事業】

募集人数
（人）

延参加
人数(人）

キッズ将棋ひろばゼロからクラス
(全10回)

第2土曜日
(除く8・11月)

8 5 30

キッズ将棋ひろばゼロからクラス
(全10回)

第2土曜日
(除く8・11月)

10 自由参加 126

街の寺子屋　前期（全6回） ４月～９月 6 16 55

街の寺子屋　後期（全6回） １０月～３月 6 16 39

心を伝える親子クッキング➀

母の日のお花のパン
5月12日 1 10組 20

心を伝える親子クッキング➁

パパの顔パン
6月16日 1 10組 22

地区センちくちくクラブ前期（全5回） 5月～10月 5 10 25

地区センちくちくクラブ後期（全5回） 11月～3月 5 10 40

わくわくワークショップ 6月2日 1 自由参加 3049

はあとdeボランティア説明会 7月20日 1 56

はあとdeボランティア 7月27日,29日
8月5日 3 8

地域の職人さんに教わる木工教室 7月28日 1 15 20

キッズマネースクール 8月4日 1 14組（28人） 23 協力：キッズマネースクール

親子
小学生

間伐材クラフト講座 8月5日 1 自由参加 20 協力：みどりアップ環境局

年長～
小学生

工場見学とワークショップ 11月30日 1 １０組 17 協力：アデムカ

こどもミュージカル 11月～12月 6 20 16

門松ワークショップ 12月22日 1 30 33 協力：烏山公園愛護会

みんなで書初めします！ 12月27日 1 10 8

59 3,607

自主事業に要した総経費は、指定管理料(自主事業費）から充当した額と参加者負担額等の合計となります。

子育て

令和6年度

令和６年度

備　　　　　考
（共催団体・その他）

親子

小中高生

ボランティア講師による

ボランティア講師による

小学生

小学生

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数

参加人員



（様式４）

横浜市中川西地区センター自主事業別計画書（単表）
団体名：特定非営利活動法人つづき区民交流協会

＜成人＞ No.１

事業名

目的：　

内容：

事業名

目的：　健康づくり事業、地域の中高年層の運動習慣支援、仲間づくり

内容： ストレッチ・リズムダンスを取り入れた続けやすい体操

事業名

目的：　

内容：

事業名

目的：　

内容：

事業名

目的：　

内容：

事業名

目的：　

内容：

事業名

目的：　健康づくり事業、地域住民のスポーツを通じた仲間づくり支援

内容：

目指す。開講後2クラスに分ける

事業名

目的：　

内容： ６月～７月

事業名

目的：　

内容： １０月

事業名

目的：　

内容：

目的・内容 実施時期・回数

【シニア】
ひらり健康体操
(継続・平成18年度)

健康づくり事業、シニア層(65歳以上限定)の運動習慣支援、仲間づくり (１講座40回)

ストレッチ・中国体操・ダンスなどを中心とした健康体操 ４月～３月

目的・内容 実施時期・回数

目的・内容 実施時期・回数

【一般】
目指せ美姿勢！骨盤ボ
ディワーク
(継続・令和元年度)

健康づくり事業、地域住民の運動習慣の支援 (２講座14回)

前期(４月～10月)

後期(10月～３月)

呼吸法とともに、骨盤のゆがみを整え体幹を鍛え、美姿勢を目指す体操

「ピルビス骨盤体操」の名称を内容を分かり易くする事で参加を促進する

目的・内容 実施時期・回数

【一般】
癒されパワーヨガ
(継続・平成23年度)

健康づくり事業、地域住民の運動習慣支援 (２講座28回)

ヨガ経験者対象パワーヨガ入門教室

【一般】
みんなで学ぼう「認知症」
(継続・令和４年度)

目的・内容 実施時期・回数

【シニア】
いきいきながいき
ストレッチ
(継続・平成24年度)

(２講座40回)

前期(４月～10月)

後期(10月～３月)

目的・内容 実施時期・回数

【一般】
みんなの卓球教室
(継続・平成30年度)

(２講座20回)

卓球を始めてみたい方からラリーを続けたい方まで楽しく継続できることを 前期(４月～９月)

後期(10月～３月)

【一般】
経絡ヨガ
(継続・令和元年度)

健康づくり事業、地域住民の運動習慣の支援 (２講座14回)

前期(４月～10月)

後期(11月～３月)

前期(４月～10月)

後期(10月～３月)

ヨガ初心者も気軽に参加できる経絡を刺激しながらのヨガ

目的・内容 実施時期・回数

【一般】
むねきゅん★
エアロビクス
(継続・平成20年度)

(２講座40回)

参加者世代には懐かしい歌謡曲をBGMにしたエアロビクス 前期(４月～10月)

ストレッチとの組み合わせで無理なく自分のペースで楽しめる 後期(10月～３月)

健康づくり事業、地域住民の運動習慣支援、仲間づくり

【一般】
大人のコーラス
(新規)

生涯学習、地域ニーズ、仲間づくり、夜利用層の開拓 (1講座8回)

元劇団四季のプロ講師に仲間と共に楽しく歌うコツを学ぶ

地域課題への取組み事業、地域連携事業 (1講座1回)

認知症の症状、対応などについて学ぶ

都筑区高齢・障害支援課・中川地域ケアプラザとの地域連携事業

目的・内容 実施時期・回数

【一般】
基礎から学ぶ気功・太極
拳
(新規)

健康づくり事業、地域住民の運動習慣の啓発 (１講座６回)

全身の関節をくまなく使い、筋肉に程よい刺激を与える。

シニアでも無理なく参加をできることを促す

目的・内容 実施時期・回数

９月～１１月

目的・内容 実施時期・回数



（様式４）

＜成人＞ No.２

事業名

目的：　

内容：

事業名

目的：　地域ニーズの対応、生涯学習、仲間づくり

内容： 健康麻雀を学んでゲームを楽しむ、仲間を作りサークル活動を目指す

事業名

目的：　

内容：

地域商店の品を賞品にすることで、地域の活性化に貢献

事業名

目的：　

内容：

事業名

目的：　

内容：

事業名

目的：　

内容： 金継の技術を分かりやすく学ぶ入門編 11月

事業名

目的：　

内容：

事業名

目的：　

内容： ７月

事業名

目的：　

６月

内容：

事業名

目的：　

内容： 12月

事業名

目的：　国際理解、料理室利用促進、文化伝承、仲間づくり

内容： 12月

目的・内容 実施時期・回数

目的・内容

目的・内容

【一般】
納涼ばなし
(継続・令和３年度)

【一般】
ワールド・キッチン韓国
(継続・令和元年度)

(１講座２回)【一般】
手作りキムチ・カクテキ講
習会
(継続・令和4年度)

12月

料理室利用促進

外国人の講師による母国の食文化を学ぶ講座

１月日頃地区センターで活動する麻雀愛好家が腕を競う場とする

【一般】
かんたん金継講座
（継続・令和３年）

実用、趣味、仲間作り、日本の伝統技術体験、SDG’ｓへの理解 （1講座１回）

目的・内容

【一般】
中川西地区センター
健康麻雀大会
(継続・令和３年度)

地域ニーズの対応、地域交流、日頃の成果発表 (１講座１回)

【一般】
レモングラスのしめ縄飾
り
(新規)

目的・内容 実施時期・回数

目的・内容 実施時期・回数

目的・内容等 実施時期・回数

地域人材の活動支援、SDG’ｓへの理解、趣味、仲間づくり

地域の福祉施設で育てているレモングラスを使用。参加者同士の交流を
図る

スマホの初級向けスキルアップ講座。質問を中心に個々の悩みに寄り添
う

【一般】
スマホ初級講座
(継続・令和5年度)

実施時期・回数

(１講座１回)

【一般】
健康麻雀入門講座
(継続・令和元年度)

(１講座６回)

地域ニーズの対応、地域団体活動支援、文化伝承 (１講座１回)

地域で活動をしているアマチュア落語会(講談師)に依頼

夏の風物詩「怪談」を含む夏の寄席

実施時期・回数

地域ニーズへの対応、国際理解、文化交流、仲間づくり (１講座１回)

生涯学習、地域人材の活動支援、趣味、仲間づくり (１講座３回)

９月～11月

目的・内容 実施時期・回数

【一般】
ミモザのリース
(継続・令和６年度)

目的・内容 実施時期・回数

ICTスキル支援事業、生涯学習、地域人材の活動支援 (1講座2回)

仲間作り、地域サークル（日頃センターで活動）の協力 ６月～７月

地域人材の活動支援、SDGｓへの理解、趣味、仲間づくり (１講座１回)

２月

NHK大河ドラマで関心の高まる、日本が世界に誇る芸術、浮世絵を３回
に分けて分かりやすく学ぶ

５月～６月

実施時期・回数

目的・内容 実施時期・回数

【一般】
大人のパン作り
(継続・令和５年度)

旬のミモザのリースを参加者同士の交流を図りながら楽しく作成

【一般】
浮世絵を楽しく学ぶ
(新規)

地域ニーズの対応、地域人材の活動支援、仲間づくり (１講座１回)

目的・内容

初心者を対象に特別感のあるパン作りを学ぶ

韓国人講師の指導で、参加者同士で楽しくキムチ作り

実施時期・回数



（様式４）

＜成人＞ No.３

事業名

目的：　

１月

内容： 無添加で美味しい味噌を手作りする講習

事業名

目的：　

内容： 未定

事業名

目的：　

内容： １０月

事業名

目的：　

内容： １月

事業名

目的：　

内容： ７月

事業名

目的：　地域ニーズの対応、文化伝承、地域交流

内容： 地域住民に落語家の生の寄席を気軽に楽しむ場を提供 ２月

事業名

目的：　 (4講座4回)

６月・９月・１２月・未定

内容： ボランティア音楽家などに依頼し、ロビーなどで無料コンサート

事業名

目的：　自主活動支援、地域との連携と活性化、利用者・登録団体相互交流

内容： 登録団体の展示・発表、地元町内会等の協力による模擬店、 11月

目的・内容 実施時期・回数

【一般】
やさしい薬膳
(新規)

地域ニーズの対応、食で健康、料理室利用促進 (１講座１回)

薬膳の基本的知識を学び、季節の薬膳スープを作る

【一般】
留学生カフェ
(継続・平成29年度)

地域ニーズへの対応、国際理解、文化交流、連携(大学・団体)事業 (１講座２回)

目的・内容 実施時期・回数

【一般】
一から作る「手前味噌」
(継続・平成22年度)

(１講座２回)

留学生による母国の紹介講座、留学生と地域住民との交流を図る

(共催：東京都市大学、NPO法人ぐるっと緑道)

【誰でも】
港北七福神巡り
(継続・令和２年度)

【誰でも】
ロビーコンサート
（継続・平成22年度）

地域ニーズの対応、地域人材活動支援、サークル活動支援

地域交流、ロビー

目的・内容 実施時期・回数

【誰でも】
地区センターまつり
(継続・平成５年度)

(１講座１回)

その他イベント開催

目的・内容 実施時期・回数

目的・内容 実施時期・回数

目的・内容

目的・内容 実施時期・回数

地域ニーズの対応、食で健康、料理室利用促進、文化伝承、
仲間づくり

風景・歴史をガイドを聞きながらウォーキング。地域への愛着を感じても
らう
(協力：都筑をガイドする会)

地域活性化、参加者間交流、屋外企画、地域活動人材の支援 (１講座１回)

(１講座１回)

実施時期・回数

目的・内容 実施時期・回数

【誰でも】
横浜の歴史講座
(新規)

地域ニーズの対応、文化伝承、地域活性化 (１講座１回)

地元横浜の成り立ちを学び、愛着を深める

【誰でも】
中川西地区センター寄席
(継続・平成13年度)



（様式４）

＜子育て支援＞ No.1

事業名

目的：　子育て支援事業、地域ボランティア団体活動支援

内容： ボランティア団体による絵本読み聞かせ、紙芝居、ペープサート等 ４月～３月 (８月を除く)

事業名

目的：　プレイルーム利用促進、子育て支援事業、スキンシップ

内容： 読み聞かせや簡単な楽器作り、楽器を使って一緒に歌う

事業名

目的：　プレイルーム利用促進、子育て支援事業、スキンシップ

内容： クリスマスバージョンのおはなし会。親子一緒に楽しく遊ぶ

事業名

目的：　子育て支援事業、親子の仲間づくり、スキンシップ、健康維持支援

内容： 未就園児と器具や音楽を使って運動する

親子一緒に楽しく遊び、仲間づくりを目指す

事業名

目的：　 (１講座3回)

内容： 平日の「親子体操」の講師が親子で楽しく体を動かす運動を指導 ９月・12月

日頃仕事をしている両親に広い体育室での遊び体験の機会を提供

事業名

目的：　子育て支援事業、親子のスキンシップ、仲間づくり

内容：

事業名

目的：　 (１講座1回)
内容： 10月

事業名
目的：　 (１講座1回)
内容： 2月

事業名
目的：　子育て支援講座、地域交流
内容： 10月

事業名
目的：　子育て支援事業、親子の仲間づくり、スキンシップ、野外開催
内容： 11月

子育て支援事業(共働き両親支援)、親子のスキンシップ、仲間づくり

お座りができるようになってからは、ベビー期にだけできる 後期(11月～2月)

スキンシップ「ベビーサイン」を学ぶ

【子育て】
親子で
ネイチャーゲーム
(継続・令和４年度)

(１講座１回)
身近な自然との遊びを親子で学び楽しむ

目的・内容 実施時期・回数

【子育て】
メニューが広がる！離乳
食教室
(継続・令和元年度)

目的・内容等 実施時期・回数

【子育て】
ドキドキ！はじめてみよう
幼児食
（継続・令和３年度）

目的・内容等 実施時期・回数

健康増進、子育て支援講座、食育、仲間作り
離乳食後期のメニューの工夫やアレルギーなどについて学ぶ

健康増進、子育て支援講座、食育、仲間作り
離乳食から幼児食への移行期の食の注意点・工夫点などを学ぶ

【子育て】
ベビーマッサージ・
ベビーサイン
(継続・令和元年度)

(4講座20回)

お座りができない赤ちゃんとママのスキンシップにはマッサージ、

目的・内容 実施時期・回数

【子育て】
おはなし会（クリスマス
会）(新規)

(1講座1回)

１２月

目的・内容 実施時期・回数

【子育て】
おはなし広場
(継続・平成18年度)

(１講座11回)

目的・内容 実施時期・回数

目的・内容 実施時期・回数

【子育て】
今日はおやすみ！
親子で遊ぼう！
(継続・令和３年度)

目的・内容 実施時期・回数

【子育て】
親子体操
(継続・平成27年度)

(３講座24回)

１期(５月～７月)

【子育て】
ハロウィンパレードに参
加しよう
(継続・平成30年度)

(１講座１回)
地域のイベント「ハロウィンウォーク」に参加。
（協力：ぐるっと緑道、中川駅前商業振興会）

目的・内容 実施時期・回数

前期(6月～10月)

２期(10月～12月)

３期(1月～３月)

目的・内容 実施時期・回数

【子育て】
おはなし会＆ワークショッ
プ (新規)

(1講座1回)

４月



（様式４）

＜わんぱくホリデー＞ No.1
事業名

目的：　子ども・青少年支援事業、地域連携、世代間交流、
内容： 地域活動団体等による様々なワークショップ等　(後援：都筑区) ６月

事業名

目的：　

内容：

(８月を除く)

事業名
目的：　子ども・青少年支援事業、地域人材の活動支援、文化伝承、食育
内容：

事業名
目的：　

前期　５月～１０月
内容：

事業名
目的：　
内容： 親子で誰かの為に料理をし、持ち帰る(母の日・父の日)

事業名
目的：　子ども・青少年支援事業、地域(近隣工房)連携、ものつくり体験
内容：

事業名
目的：　
内容： 夜のプレイルームで夏にふさわしい怖い話を楽しむ

事業名
目的：　
内容： 地域で活動する企業の支援でお金について、親子で学ぶ。

おみせやさん（小学低学年）と投資（小学中高学年）をテーマとする。

事業名
目的：　
内容： 横浜市環境局提供の間伐材でキーホルダー、花瓶づくり

事業名
目的：　
内容： 夏休みに地域のボランティアを希望する中高生の活動の場を提供

(都筑多文化・青少年交流プラザとの連携事業）

事業名
目的：　
内容： 未定

事業名
目的：　

内容：

【誰でも】
門松ワークショップ
(継続・令和２年度)

子ども・青少年支援事業、連携(愛護会)事業、文化伝承 (１講座１回)
家族・地域交流、屋外企画 12月
烏山公園愛護会の竹を伐りミニ門松を作る　(協力：烏山公園愛護会)

目的・内容 実施時期・回数
【親子】
つづき工場見学＆ワーク
ショップ
(継続・令和６年度)

子ども・青少年支援事業,地域企業支援、親子交流 (１講座１回)
地域の企業の工場を見学し、地域への愛着を深める。

目的・内容 実施時期・回数

目的・内容 実施時期・回数
【子ども・親子】
間伐材クラフト
(継続・令和６年度)

子ども・青少年支援事業、親子交流、SDGsへの関心 （１講座１回）
8月

目的・内容 実施時期・回数
【青少年】
はぁとdeボランティア
(継続・平成27年度)

子ども・青少年支援事業、連携(施設)事業、中高生ボランティア活動支援 ７月～８月
（１講座1回）

目的・内容 実施時期・回数
【子ども・親子・一般】
こわいはなし(新規)

子ども・青少年支援事業、親子交流、プレイルーム活用促進、夜の利用層の開拓 （１講座１回）
8月

目的・内容 実施時期・回数
【子ども】
キッズマネースクール
(継続・令和5年度)

子ども・青少年支援事業、親子交流、お金の使い方を学ぶ （２講座２回）
8月

【親子】
心を伝える親子クッキン
グ(継続・令和２年度)

子ども・青少年支援事業、親子交流、食育、料理室利用促進 (２講座２回)
５月、６月

目的・内容 実施時期・回数
【子ども】
地域の職人から習う
木工教室
(継続・平成28年度)

(１講座１回)
近隣の家具工房の職人の指導で、木工を学び小物を製作する ７月

道具の正しい扱い方や制作技術を学び、作品を作る達成感を経験

【子ども・シニア】
地区センちくちくクラブ
(継続・令和３年度)

子ども・青少年支援事業、世代間交流、地域課題(子どもとシニアの孤立) (２講座１０回)
の解決支援、地域人材の活動支援
地域ボランティアによる手芸クラブ、和布やフェルトを使った裁縫を 後期 11月～３月
地域のボランティアが子どもに指導することによって定期的な交流を図る

目的・内容 実施時期・回数

目的・内容 実施時期・回数
【子ども】
街の寺子屋
(継続・平成27年度)

(２講座12回)
地域のボランティア講師による、卓球、茶道、料理、おはなし会など 前期(４月～９月)
毎月違うテーマの体験講座 後期(10月～３月)

目的・内容 実施時期・回数

目的・内容 実施時期・回数
【誰でも】
わくわくワークショップ
(継続・平成５年度)

(１講座１回)

目的・内容 実施時期・回数
【子ども】
キッズ将棋ひろば
①ゼロからクラス
(継続・令和4年度)
②パワーアップクラス
(継続・平成19年度)

子ども・青少年支援事業、地域ニーズの対応、地域人材の活動支援 (２講座２２回)

①初めて将棋を学ぶ子と親限定。一からルールを教わり、覚えた子は②
パワーアップクラスへ進む。

４月～３月

②将棋のルールや駒の動かし方などを学び、対局を楽しむ。

①②ともに考える力を養い、異年齢交流も図れる



（様式４）

事業名
目的：　子ども・青少年支援事業、地域人材の活動支援、文化伝承
内容： 12月

【子ども】
みんなで書初めします
(継続・平成30年度)

(１講座１回)
正月行事の一つである「書初め」に楽しくチャレンジする
筆の使い方や書く姿勢を学ぶ

目的・内容 実施時期・回数



(6)図書コーナー利用状況

年度 新規登録者数 貸し出し冊数 前年比％

R3 231 15,066 -

R4 233 14,205 94%

R5 241 13,273 93%

R6 231 12,817 97%

2）　　R6年度最多利用資料一覧

一般書 貸し出し回数 著者 出版社

1 26 ブラック・ショーマンと覚醒する女たち 東野　圭吾 光文社

2 25 成瀬は信じた道をいく 宮島　未奈 新潮社

2 25 成瀬は天下を取りにいく 宮島　未奈 新潮社

2 25 病気にならない食う寝る養生 櫻井　大典 学研プラス

5 23 雨穴 飛鳥新社

5 23 傲慢と善良 辻村　深月 朝日新聞出版

7 22 はたらく細胞3 清水　茜 講談社コミックプラス

7 22 パンどろぼう 柴田　ケイ子 ＫＡＤＯＫＡＷＡ

7 22 クスノキの女神 東野　圭吾 実業之日本社

10 21 パンダのおさじと　ふりかけパンダ 柴田　ケイコ ポプラ社

10 21 わたしに会いたい 西　加奈子 集英社

10 21 墓じまいラプソディ 垣谷　美雨 朝日新聞出版

10 21 大ピンチずかん2 鈴木　のりたけ 小学館

児童書 貸し出し回数 著者 出版社

1 23 おしりたんてい　あらたなる　かいとう トロル ポプラ社

2 18 はぴふるガール編集部 池田書店

3 16 テーマパークのサバイバル ポドアルチンヅ 朝日新聞出版

3 16 おしりたんてい　あやうしたんていじむしょ トロル ポプラ社

5 15 かいけつゾロリ15　かいけつゾロリつかまる 原ゆたか ポプラ社

6 14 かがくるBOOK 水族館のサバイバル１ ゴムドリｃｏ 朝日新聞出版

6 14 ぼくはいったいどこにいるんだ ヨシタケシンスケ ブロンズ新社

6 14 おしりたんてい　ふめつのせっとうだん トロル ポプラ社

6 14 アザラシのアニュー あずみ虫 童心社

6 14 原ゆたか ポプラ社

6 14 原　ゆたか ポプラ社

書名

1）　　図書年度別利用推移　　

保有図書数

10,930

10,794

10,944

11,008

変な家

書名

自分をもっと好きになる〔ハピかわ〕
かわいいのルール

かいけつゾロリ31
かいけつゾロリのてんごくとじごく

かいけつゾロリ41
かいけつゾロリたべるぜ！大ぐいせんしゅけん



保有図書分類別内訳表

(単位　：　冊）

前年度

保有冊数 保有冊数 増減 構成比％

0 　全般・図書館 144 89 -55 0.81%

1 　哲学・宗教 125 119 -6 1.08%

2 　歴史・伝記・地理 316 321 5 2.92%

3 　社会科学・風俗・軍事 334 345 11 3.13%

4 　自然科学・医学 251 254 3 2.31%

5 　技術・工業・家庭 304 306 2 2.96%

6 　産業・交通・通信 97 97 0 0.64%

7 　芸術・体育・娯楽 362 367 5 2.42%

8 　言　語 80 95 15 0.67%

9 　文　学 3,045 3,138 93 27.41%

E 　絵　本 1,576 1,581 5 14.32%

G   外国文学 413 413 0 4.28%

小　　　　計 7,047 7,125 78 62.95%

0 　全般・図書館 195 184 -11 1.21%

1 　哲学・宗教 21 22 1 0.20%

2 　歴史・伝記・地理 283 286 3 2.77%

3 　社会科学・風俗・軍事 301 288 -13 2.89%

4 　自然科学・医学 427 431 4 3.98%

5 　技術・工業・家庭 105 105 0 1.04%

6 　産業・交通・通信 39 39 0 0.38%

7 　芸術・体育・娯楽 105 105 0 1.56%

8 　言　語 47 48 1 0.40%

9 　文学（カタカナ含む） 1,977 1,994 17 18.65%

A・Z 　郷土（神奈川県）・その他 203 193 -10 0.80%

S   紙芝居 194 188 -6 1.88%

小　　　　計 3,897 3,883 -14 35.76%

合　　　　計 10,944 11,008 64 100%

（2025年3月31日時点）

分　類
実績

一
　
般
　
書
　
（
緑
）

児
童
書
　
（

赤
）



令和6年11月2日～11月25日実施　　399枚回収

F 年齢層

年齢層

小学生 18

中学生 9

高校生 7

大学生 1

一般 195

65歳以上 159

未回答 10

合計 399

Q-1来館目的

来館目的

講座・イベント 18

サークル 237

体育室 73

図書 6

プレイルーム 7

学習コーナー 5

その他 36

合計 382

＊複数回答

※その他の内訳（コメント有のみ）

・手話学習

・ミーティング(+同意見3名）

・ダンス(+同意見6名)

・ストレッチ（和室)

・習い事

・音楽練習(+同意見7名)

・パン教室

　中川西地区センター　　利用者アンケート結果

18

237

73

6

7

5

36

0 50 100 150 200 250

講座・イベント

サークル

体育室

図書

プレイルーム

学習コーナー

その他

来館目的

小学生

5%
中学生

2%
高校生

2%

大学生

0%

一般

49%

65歳以上

40%

未回答

2%

年齢層



1 清潔性・安全性

満足 210

やや満足 85

普通 69

やや不満 11

不満 2

未回答 22

合計 399

・設備が古い。(+同意見4名)

・畳が汚い。(+同意見3名)

・お皿に汚れが残っていた。

・バドミントンポールの錆がすごい。

・(体育室の）雨漏り。

・卓球台の設置が簡単で安全。

・虫が多い。

・会議室３の窓の角が危険。

　冷暖房が少々不便。

・水屋の明かりが欲しい。

　（全体を照らしてほしい。今は暗い。)

・夏、暑くて大変です。

　熱中症になりかけました。

・ホワイトボードが書きにくい、消しにくい。(+同意見１名)

・いつもきれいに整頓・掃除されています。(+同意見8名）

・利用料が低いですが、良く行き届いています。

・バスケットゴールも体育館もきれいで満足です。

・プレイルームの床がもう少しきれいだと良い。おむつ台があると嬉しいです。

・会議室３の折り畳み椅子がキイキイ音がするので何とかして頂きたい。

・いつも清潔で気持ちよく使わさせて頂いてます。（+同意見5名）

・会議室２を利用しましたが、机の劣化が少し気になります。

・プレイルームのおもちゃも新しくなってうれしいです。(+同意見１名)

・階段壁に発表されている全員の写真展示が素晴らしい。

・会議室のパーティションが固くて使いづらいので、電動にして楽に開閉できるようにしてほしい。

・可動式の鏡が開くとぐらついていて倒れそうで危ない。

・卓球台やボールフェンス（青)が壊れていない。(+同意見１名)

・忘れ物をした方（中年男性）がいきなり入室されてきた事が２度あり、少し怖かった。(1人で利用中)

・（料理室利用で)持ち込むものは布巾のみで、とても楽でした。

・会議室の机が折り畳んで置かれているので、ホワイトボードが使用しづらい。有効面積が削られる。

2 職員スタッフ
の対応

満足 242

やや満足 70

普通 59

やや不満 0

不満 1

未回答 27

合計 399

・少し、怖いスタッフがいる。

・スムーズです。

・直ぐ対応してくれる。

・声掛けもしてくれて親切です。

・良好（+同意見1名)

・親切丁寧です。(+同意見3名)

・いつも優しく対応してくれてるから。

 (+同意見6名）

・いつも丁寧な対応に感謝しています。

 (+同意見9名)

・挨拶をしてくれる。

・明るくていいと思います。（+同意見2名)

・スタッフ同士の申し送りや連絡をよく取り合ってほしい。

・カーテンの開閉を頼むとすぐに応じてくれる。

・対応の良い人がいる一方で、少し違う方もいる。

・時々人手が足りないようです。(+同意見１名)

Q-2 センターの満足度

満足

53%

やや満足

21%

普通

17%

やや不満

3%

不満

0%

未回答

6%

清潔性・安全性

満足

61%やや満足

17%

普通

15%

やや不満

0%
不満

0%

未回答

7%

職員スタッフの対応



3 利用手続き

満足 186

やや満足 71

普通 99

やや不満 6

不満 3

未回答 34

合計 399

・予約しやすくなった。

・月に３回は使用したい。（６コマ)

・抽選結果の連絡が来ない。

・手続きが簡単で良いです。(+同意見3名)

・取りたい時間が取れない。

・現金以外で支払いできると良いです。

・駐車場の予約が取りにくい。(+同意見１名)

・駐車場が狭い。

・駐車場の入替が大変。(前の時間の方は10～15分前に出るようにルールを定めてほしい）

・ネット申込が楽になった事満足してますが、備品の箇所をもう少し簡単に出来たら良い。

・個人もネット予約出来ると尚有難いです。(+同意見2名)

・タッチパネルが少し面倒。親子で分けて入力でなく、せめてまとめて入力できると嬉しいです。(+同意見１名)

・子供を抱っこしていると入力が大変な時はある。カードか何かをかざして入退場出来ると良い。

・（入館者記入表は）紙の時よりもやりやすい。

・スマホで予約は良いが、取れなかった時にもう一度空き部屋を探して取るのは、スマホ慣れしてない高齢者には少しきつい。

・抽選結果の公表を早めてもらいたい。出来れば、１１日であれば予定が立てやすい。

・青葉区のホールとシステムも考え方も異なるので（倍率アップの複数申請など）戸惑うことが多いです。

・パソコンから申込みをした場合、確認メール(申込受付、抽選の当落）の返信が欲しい。(+同意見１名）

・抽選申込で４回とも同じ内容を入力しなくてはならない。他の申請も同内容というチェックが出来るように検討してください。

 (+同意見2名)

4 情報提供

満足 157

やや満足 65

普通 117

やや不満 4

不満 1

未回答 55

合計 399

・毎週通っていますので、

 掲示板などでみることが出来る。

・特に不満はないです。

 (インターネットでの抽選・予約など)

・今のままでお願いします。(+同意見3名)

・色々な方法で知らせてくれる。

・チラシなど沢山置いてあって有難いです。

・スムーズに行われています。

・情報がなかなか届かない。

・所属するグループ代表から情報が入る。

・入口の情報が見やすいです。

・ホームページが分かりやすい。

・卓球台２台だけの使用とは、

  申込の時知りませんでした。

・もう少し自由で良いと思う。

・ネットで出来るのは良い。(+同意見6名)

満足

47%

やや満足

18%

普通

25%

やや不満

1%

不満

1%
未回答

8%

利用手続き

満足

40%

やや満足

16%

普通

29%

やや不満

1%

不満

0%

未回答

14%

情報提供



5 講座・イベント

満足 30

やや満足 18

普通 24

やや不満 1

不満 0

合計 73

・おはなし会を毎月楽しみにしてます。

・わかりやすい説明。

・先生が良い。

・内容も良い。

・健康の為(+同意見１名)

・物品貸出しがやり易くなりました。

・楽しく、お安く参加させて頂けて嬉しい。

・とても楽しく子供と過ごせました。

・希望の講座がなかなかない。

・人気のある講座はキャンセル待ち

  時間が長い。

・地区センターまつりが楽しそうなお祭りなので参加しました(+同意見１名)

・扇風機の数を増やしてほしい。夏の暑さ対策の為、日の当たる場所（上部）のカーテンを閉めた方が良い。

媒体

チラシ 30

ホームページ 199

施設の掲示板 85

地域の回覧板
掲示板

28

広報 59

その他 24

合計 425

＊複数回答

・仲間の口コミ(+同意見１名）

・サークル(+同意見１名)

・友達(+同意見8名)

・居住者間の口コミ(+同意見１名)

・先生

・親族

Q-3 当館の情報を何から得ていますか?

30

199

85

28

59

24

0 50 100 150 200 250

チラシ

ホームページ

施設の掲示板

地域の回覧板

掲示板

広報

その他

媒体

満足

41%

やや満足

25%

普通

33%

やや不満

1%

不満

0%

講座・イベント



・着付け教室 ・クリスマスリース

・女性向けの麻雀教室 ・季節にそった折り紙教室（単発又は短期）

・コンサート(+同意見１名) ・小物作り（相込、ちりめん細工、単発又は短期)

・高齢者用の体操教室 ・色々なグループの発表会(+同意見１名)

・チラシのファイリング等 ・お年寄り向けのタップダンス講座を開催してみたい

・子育てイベント(+同意見１名) ・バドミントン大会

・ヨガ教室を増やしてほしい。(高齢者向け) ・落語

・親子クッキング ・お茶会

・韓国料理教室 ・手芸

・同年齢の子たちが集まる会 ・クラフト

・インドの講座がとても面白かったので、 ・リトミック教室

 他の国の講座も受けたい。 ・お祭りのようなイベント

・理科の実験教室 ・スポーツ選手のお話を聞きたい

・子供向けのパソコン教室 ・ヨガ教室

・卓球教室 ・パソコン教室

・パン教室 ・アジア料理など、珍しい料理教室

・ウクレレ ・男性のため（初心者）の料理教室

・語学

学んだ事を地域に
役立てたい

46

日頃の成果を
発表したい

37

後進の指導をしたい 6

他のグループと
交流したい

16

他の世代の人と
交流したい

27

修繕や手入れの
ボランティア

1

まつりなどのイベントの
ボランティア

22

その他 12

合計 167

＊複数回答

※その他の内訳（コメント有のみ）

・バドミントン用具の割安販売

・交流の場

・ダンスのイベント等、子供向けのイベント

・バスケットボール

Q-4 当館が企画する事業として、開催してほしい講座やイベントがあれば、ご記入ください。

Q-5  当館で今後やってみたいことは？

46

37

6

16

27

1

22

12
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学んだ事を地域に

役立てたい

日頃の成果を

発表したい

後進の指導をしたい

他のグループと

交流したい

他の世代の人と

交流したい

修繕や手入れの

ボランティア

まつりなどのイベントの

ボランティア

その他

当館で今後やってみたいことは？



館からの説明・回答

気が付かず申し訳ございませんでした。令和6年度中に暖簾を設置致します。

トイレの扉は現在自由開閉です。皆様利用後はドアを閉めて頂くようお願い致します。

令和6年度中に1階の女性トイレの和式を洋式に交換致します。

ロビーでWi-Fiを無料でご利用いただけます。ご不明点は受付にお声がけください。

いつもご利用ありがとうございます。令和6年度中にマグネットで貼り付けるタイプのも
のを会議室２に購入致します。是非ご利用ください。

令和７年度に交換を予定しております。ご不便をおかけいたしますが少々お待ち下さい。

更衣室が満員で使いづらいとの事、ご不便をおかけして申し訳ございませんでした。しか
しながら男性利用者の為にも更衣室を使用できなければなりません。混雑時には譲り
合ってのご利用をお願い致します。　その旨啓発の貼紙を掲示致しました。

ご利用頂いた各部屋は、利用終了後にスタッフが点検をしており、毎日の閉館時には再度
全館点検をしております。然しながら時に部屋の点検が重なるなどでチェックが甘い時が
あるかもしれません。ご指摘をスタッフ全員で共有し、改善致します。

いつもご利用頂き有難うございます。ご不快の念を抱かれるのはもっともな事です。利用
者に注意を促す啓発チラシをおもちゃの棚に貼付けました。

団体での予約の場合は、部屋予約の時点で駐車場も１台予約ができます。それ以上の駐車
場ご希望の場合は、前日2時から受け付けておりますが、殺到してなかなか電話がつなが
らずご迷惑をおかけしております。駐車スペースの数が部屋の数より少ないため、皆様に
はご不便をおかけしておりますが、申し訳ございませんが現在駐車スペースを拡張すると
いう予定はございません。

ネットでの抽選申込と予約時には、登録されたアドレスに「当選メール」「予約承認メール」
を送信しております。しかしながらご利用のサーバーによってはセキュリティ上の設定等
の関係でメールが届かないという事例が多発したことによって、現在はメールだけでなく
必ずご自身で確認をして頂くことをお願いしております。「返信が欲しい」という事はメー
ルが届いていないという事でしょうか。
当施設からの送信アドレスはyoyaku@tsuzuki-koryu.org です。（送信専用です）
お持ちのPCまたはスマホの受信設定を今一度ご確認ください。

ロビーにはゆっくり静かに読書をしたりお話をしたい大人もいますので、そんな人のため
に飲食スペースはロビーの半数くらいに抑えています。これ以上に飲食スペースを増やす
ということは、マナーを守って頂けないと、お菓子の食べこぼしやゴミが増加する事でも
あります。施設をきれいに保つためにお菓子販売を止める事も考えなくてはならないの
で、皆さんどうかルールを守って、楽しくお菓子を食べながら遊んで下さい。

お菓子の種類などは今後ももっと楽しめるよう工夫します。置いてほしいお菓子があった
ら受付スタッフにもリクエストしてください。

中川西地区センターの利用要綱では、「利用日当日の利用時間帯開始時に限り、利用する
部屋を同一時間帯の他の利用可能な部屋に変更できる。」とあり、コートを交換しての利
用に関しては柔軟に対応することが可能です。しかし、コートの交換希望が団体双方の希
望である事が前提ですので、当日活動前にお気づきの場合には団体同士でお声がけをし
て頂くか、受付にご相談下さい。

・更衣室を男性がいない時は利用可のようにしてほしい。
女性更衣室が満員で使いにくいことがあります。サークル
によっては男女があるかと思いますが…。

・コロナも落ち着いたので、トイレの扉を閉めてもらいた
い。男子トイレが見えてしまって…。

・体育館側の男子トイレの使用中が見えないように工夫し
てほしい。

・wi-fiが使えると便利です。

・トイレ（和式）が使いにくい。洋式でお願いします。
(+同意見2名)

・和室の畳の交換をお願いしたい。
・畳が汚い。(+同意見3名)

・五線が書いてあるホワイトボードを会議室２に置いてほ
しい。　(+同意見7名)

　Q-6　質問・要望の館からの説明・回答

利用者からの質問・要望

・申込みの返信(予約が取れたかどうか）が欲しい。

いつもご利用頂きありがとうございます。皆様のお声がスタッフ一同の励みとなります。
今後とも同様のお声をお寄せいただけますよう頑張ります。お気づきの点は何なりとお
申し付けください。

・夜のお掃除チェックをお願いします。

・体育室でA面B面のバドミントンコートに卓球、C面の卓
　球コートにバドミントンが予約の時はスタッフの方でコー
　トチェンジの声掛けをしてほしい。

・図書コーナー以外でも、もう少し飲食OKにしてほしい。

・お菓子の値段関係・増加をお願いします。(+同意見１名)

・アイス類等を増やしてほしいです。

・体育館で練習が出来てすごく助かります。本当に感謝し
  ています。　(+同意見１名)

・施設に入った事務所の前にお菓子etc置いてあり、アット
 ホームな感じで和らぎます。

・駐車場の予約が取りにくい。

・プレイルーム利用者にマナーが悪い人いるので、(小さい
子がおもちゃをなめていてもふかないなど）注意喚起を
もっとしてほしい。



　（様式５）

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

1 新聞購読料　4～6月分 27,000

2 雑誌年間購読料
（文芸春秋）

12,000

3 図書購入・汚本買替 51,940

4 光plus利用料、光plus・Uスポット利用料 30,162

5
卓球ピンポン玉・貸出用パズル・外周美化
用コスモス

8,757

6 消毒用アルコール 12,766

7 nexres利用料(4～９月分) 286,550

8 予約システム改修費
190,850

9 新聞購読料　7～9月分 27,000

10 雑誌年間購読料
（ESSE、日経トレンディ、暮しの手帖）

22,240

11
図書購入・汚本買替・図書スタンプラリー景
品

64,873

12 光plus利用料、光plus・Uスポット利用料 30,162

13
バドミントンラケット・バドミントンシャトル・
卓球ラケット・卓球ピンポン玉

66,272

14 ペーパーふきん 21,252

15 新聞購読料　10～12月分 27,000

16 雑誌年間購読料
（きょうの料理、きょうの健康）

16,190

17 図書購入・図書用クリーンフィルム 67,074

18 光plus利用料、光plus・Uスポット利用料 30,162

19 バドミントンシャトル 14,084

20 nexres利用料(9月追加分＋10～3月分) 321,035

21 光plus利用料、光plus・Uスポット利用料 30,162

22 図書購入 44,161

23 新聞購読料　1～3月分 27,000

24
卓球ピンポン玉、バドミントンシャトル、バド
ミントンポールワンタッチ式スライドフック

34,535

25 アップライトピアノ調律、キーボード一式 87,175

26 冷水機水質検査、緑地維持管理作業 111,384

合計 1,661,786

施設名　横浜市中川西地区センター

令和 6 年度　ニーズ対応費使途一覧



　（様式13）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1 4月
図書利用促進対策として、「4月の文学忌」コー
ナーを現在所蔵の本を中心に展示。

図書コーナー利用者への新鮮なアピールとなった。
利用が少なくなった本の掘り起こし効果もあった。

2 4月
子供の本の中でも人気のシリーズの陳列棚に、
キャラクター付きのしおりを新しく作成。

利用者も、片付けるスタッフも探しやすくわかりやすいと評
判。

3 4月
従来の紙ベースで集計していた入館者の記入を
iPadにタッチしてもらう事で集計を開始した。

思った以上に受け入れ・浸透が早く、古いイメージの地区セン
だからか「かっこいい！」と好意的な意見が多い。懸念してい
たシニアも字が大きくなったせいか反発はない。

4 4月
館内ロビーに五月人形を、屋外に鯉のぼりを飾
り、子ども達の成長を祈ると同時に、利用者に歳
時を楽しんでもらった。

時期に応じた装飾をして季節を楽しんでいただく工夫をしてい
る。最近は家庭でも飾ることが少なくなった五月人形を親子
連れが楽しんでいる姿が見れた。

5 4月
都筑区から配布された区30周年記念のボールペ
ンを、ロビーに「無料配布コーナー」を作り、利用
者に自由に持ち帰ってもらうようにした。

開始早々通り過ぎる人々が注目し、多くの方が持ち帰ってい
ました。

6 5月1日
以前から老朽化の指摘があったバスケゴールを
使用中止とした。利用者へのサービスより安全確
保を優先させた。

５月以降の予約済み団体へは電話で丁寧に説明と謝罪をし
た。壁面固定のバスケゴールを使ったシュート練習やパス練
習などでの利用に変更、別の種目などに変更など、柔軟に利
用目的を変更して下さる方が多くいらっしゃった。キャンセル
の団体も理解を示してくださって混乱やクレームはなかった。

7 5月14日
新型コロナウイルス５類移行から１年経過を受
け、受付のパーテションを撤去した。

「顔がよく見える」「広く感じる」と利用者に好評。

8 5月/6月
5月は「旅行に行きたくなる本」、6月は「晴耕雨
読」をテーマにおすすめ本コーナーを展示。

利用が少なくなった本の掘り起こし効果があった。

9 5月
昨年地域の方から頂いた大川小（東日本被災
地）のひまわりの種を今年も植えた。

すくすくと育っている。利用者の目を楽しませている。
（スタッフのチーム別自主活動の成果）

10 6月
プレイルームのチラシ掲示・配架コーナーを
クリアポケットを新しくし、イラストなどで可愛く
飾った。

利用者にも見やすく情報が収集しやすくなった。
（スタッフのチーム別自主活動の成果）

11 6月
外周の空き地の美化を図り、秋に咲くようコスモ
スの種をまいた

咲くのを楽しみに皆で見守っている。
（スタッフのチーム別自主活動）

12 ７月
烏山公園愛護会に笹を分けて頂き、　ロビーに笹
飾りを設置した。

思い思いの願いを書いたたくさんの短冊と七夕飾りが季節感
を演出し、利用者の目を楽しませている。

13 ７月
館内ロビーに風鈴と暑中お見舞いを飾り、利用
者に季節を感じて頂いた。

時期に応じた装飾を楽しんで頂いている。

14 7月
図書スタンプラリーを実施し、夏休みの子ども達
の読書を応援。

休みを利用して親子で貸借に来館。たまったスタンプ数に応
じて景品があり、全部たまるとガチャガチャができるため、子
供たちにも好評。

15 7月
外国人利用者向けに英語表記の「熱中症防止の
チラシ」を作成し、配架

プレイルームや体育室利用の外国人に渡すことで、今まで言
語の壁がある来館者にも注意喚起ができるようになった。

16 8月
市の通達を受けて、熱中症警戒アラート発令日
には注意喚起の掲示と放送で利用者に啓発活
動をした。

シニアの方などは声掛け等で改めて水分補給等気を付けて
下さったようだった。

施設名　横浜市中川西地区センター

令和６年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告



　（様式13）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

17 9月1日 部屋予約システムの改定をした。
Webキャンセルや抽選のコマ数増加などで、いままで来館し
なくてはならなかった事がスマホやPCでできるため、利便性
が向上した。

18 9月
ハロウィンのデコレーションをロビーとプレイルー
ムに装飾した。

お子様連れの利用者に好評。

19 10月11～25日

プレイルームの壁紙貼り換え・新しいおもちゃでリ
ニューアルした。リニューアルに際し、おもちゃの
置き場所に写真を貼って分かりやすくしたり、掲
示スペースも配置等整理し直した。

親子共に新しいおもちゃや図書スペースを楽しんで頂けてい
る。

20 10月15日
使用を中止していた体育室のバスケットゴールを
新設した。

やっとバスケットができると利用者に喜んで頂いている。

21 11月

冷暖房の切替時期で、急に気温が下がった日な
どは、暖房の要望があった団体に燃費の良い
ヒーターやひざ掛けを貸す事で、「今しばらくの節
電」の協力を訴えている。

節約を旨とする公共施設ならではの対応であるとの一定のご
理解を頂いている。

22 9月～
以前からバドミントンラケットの扱いが乱暴ですぐ
に壊れてしまっていたため、折れたり曲がったり
したラケットを展示して大切に使うよう呼掛けた。

掲示スタートしたとたん利用者の注目が集まり、親子連れ、
友達同士でも「大切に使います」との声があがった。また、そ
のせいか、家で使わなくなったバドミントンラケットの寄付の申
し出もあった（11月）。

23 11月 ロビーにクリスマスのデコレーションを展示した。 季節を感じることができて利用者には喜んでもらっている。

24 11月27日 横浜市経済局の「脱炭素取組宣言制度」に参加
「脱炭素取組宣言」を受付カウンターの目立つ場所に掲示。
利用者の脱炭素取組への機運醸成に協力している。

25 12月
年末年始の休館日に「図書特別貸し出し」期間と
して本の貸し出し冊数を通常の2冊から4冊に増
やした。

毎年年末年始をゆっくり読書ができる期間に多く借りることが
でき、好評。

26 12月 お正月の飾り付けをした。 講座で作成した門松などで新年の雰囲気を楽しんで頂いた

27 12月25日
スタッフ提供のサンタの帽子をスタッフ全員がか
ぶって仕事に従事してクリスマスの雰囲気を盛り
上げた。

来館する利用者が笑顔になり、喜ばれた。

28 1月

長期間の活動の中で高齢や転居でデータと実活
動が違い、連絡が取れない事が多くなったため、
「団体登録見直しキャンペーン」を実施（～3月）。
センター便りでも発信。
団体登録の代表者・連絡者に変更がないか声掛
けをしている。

代表者・連絡者変更の依頼が増えて、データ更新のペースが
早まった。

29 1月～2月

施設外周の竹垣の老朽化に伴い、撤去し生垣と
する計画を実施中。撤去した古竹は地域に声掛
けし、アウトドアなどで利用してもらえるかを声掛
け中。

美化スタッフが古竹を炭化して裏の畑の土壌改良の肥料とし
たり、廃棄するものを有効活用している。

30 2月
(利用者アンケートより）
体育室男性トイレの小用便器がドア解放時に廊
下から丸見えとの声で暖簾を購入。

廊下を歩く人からも見えづらくなった。評価を期待したい。

31 2月
(利用者アンケートより）
コーラス・音楽サークルの要望で五線譜のマグ
ネットシートを購入した。

利用時の評価を期待したい。

32 3月2日
閉館となる「ハウスクエア横浜」の廃棄備品を引
き取って、備品購入の経費を削減。

購入経費の削減のみならず、地区センターの経費では購入
できない物品もあり、施設環境向上に役立った。

33 3月
ロビーにつるしびななどひなまつりの飾り付けを
した。

季節を感じることができて利用者には喜んでもらっている。



　（様式13）

34 3月
利用者の以前からの要望により以下の備品を購
入した①和室座椅子の追加　②キーボード追加

利用者の評価を期待したい。

35 3月
料理室の床と扉の貼替、折畳式のダイニング
テーブルと椅子を新調した。

料理以外の目的や、料理後の会食目的の利用促進を期待し
ている。

36 3月 畳の貼替と襖の枠を新調した。
以前から畳の老朽化で出るい草の粉を、ゴミだとして苦情が
多かった。また、襖も移動時に外れたりして不便だったので
改善され、苦情がなくなる事を期待している。



(様式10）

№ 修繕年月日 修　繕　箇　所 金　額　(円） 業　者　名

1 4月30日 ウォータークーラー給水管交換修理 14,520 ㈲大丸電機

2 6月14日
工芸室フロアコンセント補修
モニター断線プラグ交換接続

8,800 コマツテクニカル

3 7月25日
空調用自動制御機器修繕
（外気温湿度センサー交換）

236,500 テクノ矢崎㈱

4 8月1日
屋内消火栓設備
（補給水槽ボールタップ交換）

55,660 ㈱横浜都市みらい

5 9月11日 エアハンドリングユニット扉交換 178,200 昭和鉄工㈱

6 10月6日
2階学習コーナー窓取手
1階障がい者用トイレドア施錠調整等

22,000 コマツテクニカル

7 10月15日 体育室バスケットボールゴール交換 4,235,000 東京体育用品㈱

8 10月30日 1階男子トイレ小用便器センサー交換 97,900 SAWAYAKA水道サービス

9 10/21, 29, 11/5 2階会議室パーテーション修理 11,000 コマツテクニカル

10 12月24日 パーティション修理 418,000 コマニー㈱

11 2月8日 1階網戸修理・稼働鏡修理 22,000 コマツテクニカル

12 3月3日 2階工芸室器具庫扉鍵修理 8,800 コマツテクニカル

13 3月10日 機械室冷温水発生機溶接部品交換工事 660,000 テクノ矢崎㈱

14 3月21日 料理室床・収納棚扉リフォーム工事 1,186,546 ㈱ネクストライフ

15 3月27日 畳替え・襖木枠替え 450,670 ㈱まつえい畳店

16

17

18

19

20

7,605,596

施設名　横浜市中川西地区センター

令和６年度　修繕一覧

合計



　（様式12）

№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

1 4月1日

「「駐車場予約ボード」に個人の名前（ひらがなで苗字の
み）を記載しないでほしい」との要望(1/26）に対し、今年度
初日より駐車場の台帳を受付職員の管理とした。入庫・出
庫の際に受付スタッフにその旨を伝える方法を開始した。

元々駐車場利用者当人の自主的な申し出に任せていたため、従来か
らの利用者からは「ちょっと面倒」との声もあるが、個人の情報保護の
説明には同意頂き、不満・反対の声はなく、問題なく運用。

2 5月14日

シニア男性のクレーム。午前中にロビーで読書時、斜め前
の机に座っていた女性3人のおしゃべりがうるさくて迷惑
だったが、全く注意をしない事が不満で受付にかなり強い
口調で訴え。

当時ロビーは人がほとんどおらず、女性の話し声もそれほどの音量で
はなかったが静かだったので目立ってしまった。まずは不快な思いをさ
せてしまったことをお詫び。男性の訴えには「ここは”図書館”だ。静か
にしなければいけない」という意見も含まれており、対応スタッフと職員
が一通りご意見を伺ってから、ここは”ロビー”であり、歓談することを禁
じているわけではないことを説明。その旨の掲示もご確認いただいた。
今後大声での歓談は注意することをお話ししたが、納得頂けてはいな
い様子だった。

3 7月24日

所属団体の代表者・連絡者（部屋の予約担当者）が高齢
などのため、自分に代わる旨の変更のために来館したが、
地区センターの登録のルール遵守の為のヒアリング（営利
ではないか、講師が代表・連絡者ではないかの確認）内容
に「疑われている」と気分を害されて途中で退館。区役所
へ来所し「不愉快だ」と訴える。

本人氏名・連絡先不明のため、次回来館の際には、以下対応する予
定。
①「疑われたと気分を害されたこと」への陳謝
②地区センターの団体登録について時間を頂いて丁寧に説明し、代表
者と連絡者を立てて登録して頂く。
③上記事例を職員・スタッフに共有し、今一層の「丁寧な対応の徹底」
をこころがける。

4 12月12日

5/14と同一人物と思われるシニア男性。放課後の時間帯
に図書コーナーを利用。ロビーで多数の小学生が遊んで
いるところで「うるさいから黙らせろ」「ゲームをすると頭が
悪くなるから止めさせろ」等クレーム。スタッフが子どもたち
に注意をしてはいるが「注意をしていない」と怒りが収まら
ない。2階の学習コーナーや娯楽コーナーへの移動を進め
たがすぐに「2階もうるさい」と帰り際に窓口で苦情。

男性の訴えには前回同様に「ここは”図書館”だ。静かにしなければい
けない」という意見も含まれており、対応スタッフと事務スタッフが一通
りご意見を伺ってから、ここは”ロビー”であり、歓談することを禁じてい
るわけではないことを説明。子どもたちの大きすぎる声には都度注意を
している旨の説明もしたが、納得頂けてはいない様子であり、本人も大
声で怒っていた。「ご意見は承った」と繰り返し言って対応。今回はお名
前を教えて頂いた。

5 12月16日

貸出図書が2ヶ月以上未返却となっていたため電話で問い
合わせたところ、「絶対に返却した」というシニア女性。「こ
ちらで再度確認します」と電話を切った後、直接来館。一緒
に探したところ本の番号と全く違う場所に借りた2冊を発
見。こちらも捜索不足を陳謝し、本人も返却カウンターでは
なく、自分で直接返却した可能性もあるとの事。その夜、本
人の娘さんからクレームの電話（本の管理をもっとちゃんと
するように）があり、翌日地域振興課へもクレームの電話
（本人の孫息子）があった。

本人は、日頃からルールを守る方であったため、未返却を疑われた事
で大変傷ついたのであろうかと推測される。家族からもスタッフの対応
についてもかなり主観的なクレームを受ける。
スタッフには未返却本の慎重な捜索・利用者への丁寧な対応を改めて
周知徹底させると同時に、本の貸出・返却は受付カウンターにて行う旨
の注意の声掛けを本の貸出時に行う事を徹底。同時にカウンターにも
「本の貸出・返却カウンター」の看板掲示を行い再発防止に努める事に
した。

6 2月

図書コーナーで読書をしている方から、将棋やカードゲー
ムをしている利用者の声や音がうるさいとの意見があっ
た。

日頃ほとんど人がいない時間に長年将棋をするために利用する方など
もいるが、公平にご意見が合った旨を伝え、移動の可能性をお願いし、
快諾を頂く。その後も混雑時の図書コーナーでのおしゃべりなどには注
意をしており、その後の苦情は今のところない。

7 2月18日 区役所にきた苦情（不良を出禁にしてほしい訴え） 当事者特定できぬようスタッフにも共有。

8 2月28日

(利用者アンケートより）
①体育室男性トイレの小用便器がドア解放時に廊下から
丸見え
②コーラス・音楽サークルの要望でホワイトボードに五線
譜が欲しい

①暖簾を購入した
②五線譜のマグネットシートを購入した

9 2月28日
部屋予約が増えた影響で、備品のキーボードのダブルブッ
キングの懸念が高まったので、新しいキーボードを購入し
た。

部屋の予約時の懸念が今後は減るものと期待している。

10 3月3日

閉館点検時に駐車場側出口に「家出した」少年が座ってい
るのを保護し、交番に引き渡した。翌日保護者よりお礼の
電話があったが、聞き取る中で「今回の家出は地区セン
ターのことが引き金だった」とのこと。仲間内では地区セン
ターで悪いことをする子供が多く、地区センタースタッフの
目が行き届いていない旨の発言があった。子供が使える
場所を体育館だけにして、ロビーを使わせないようにして
欲しい等の要望があった

ご意見として伺い、またそのような感情になられた一連のことに関しま
してお詫びした。また、子どもたちをずっと見ているわけではないが問
題がありそうなときは介入をしている事は伝えた。今回の保護者と2/18
に区役所へ直接来館し、意見した保護者は知人。今回も地域振興課に
苦情対応報告書提出済。
その後、スタッフにも共有、コーヒー販売の砂糖とミルクは窓口渡し、お
菓子の安い駄菓子は購入見合わせるなどして様子を見ている。

施設名　横浜市中川西地区センター

令和６年度　意見・要望・提案・指摘事項に対する対応状況報告



　ロッカー利用希望団体募集

  　　 　　（使用例：楽譜・シャトル・活動資料等団体で活動時に使用するもの）

　使用期間　　令和7年9月1日～令和8年8月31日

　受付　　　　　7月20日（日）～8月20日（水）　当センター受付にて申込みを受付ます。

　　　　　　　　　　　　　　　＊多数の場合は抽選

　　　　　　　　　　　　　　　利用が決定した団体へは、詳細について連絡いたします。

　対象　　　　　中川西地区センター登録団体、募集の半年前に１回以上部屋利用がある団体

　　　

　募集団体数　　24団体

　大きさ 横30センチ×縦40センチ×奥50センチ

＊ロッカーの場所・ＮＯ等は実際に一度ご確認ください。

　決定団体には、覚書提出後、使用ロッカー鍵を貸し出しいたします。

　　　　●申込用紙は受付にあります●

　　　　　　　中川西地区センター　TEL912-6973

中川西地区センターを活動拠点としている登録団体を対象にロッカー利用希望

団体を募集いたします。

女子更衣室

NO.37～48

男子更衣室

NO.1～12



  　　

展 示 期 間 ：

受 付 ：

対 象 ：

　　　

そ の 他 ：

　　

中川西地区センター
電話　912-6973

令和7年度ロビー飾り棚・壁面利用団体募集

１階ロビー飾り棚と２階の娯楽コーナー壁面に日頃の活動の成果である作品を展示してくださる団体を
募集いたします。

令和7年11月15日(土)　～令和8年10月31日(土)

令和7年8月1日（金）～9月30日（火）　　受付にお申込みください

　＊多数の場合は抽選（新規優先）

　利用が決定した団体へは、センターより展示の詳細について連絡いたします。

中川西地区センター登録団体、募集の半年前に１回以上部屋利用がある団体

　＊利用は登録団体に限らせていただきます。

展示場所は希望団体数、作品数、作品の大きさ等により調整となります。　　　



令和７年度 【センターまつり】 概要    

令和７年６月 

令和７年度中川西地区センターまつりは、昨年同様飲食ブースの出店、各団体の 

発表の場として開催致します。 

安全で楽しい地域のイベントとして企画・準備を進めて参ります。何卒、ご理解・ご協力 

をよろしくお願いします。                                                

 

 
期間・内容 

作品展示 一週間展示 

舞台発表 
2 会場で実施 

（体育室・会議室 1・2） 

その他 

ゲームなど 

模擬店（飲食含む） 

（ロビー・玄関他） 

 

展示・発表の申込は受付にあります 

 

 

                                     担当者 中川西地区センター 木俣・山田 

                                                電話 045-912-6973 



控室ではありません。貴重品は置かないよ

うにしてください。 

館での責任は一切負いかねます。 

 

第３４回 中川西地区センターまつりについてのお知らせ 

                                      Ｒ７/６/２６ 

 この度は、中川地区センターまつりに参加申し込みいただきありがとうございます。 

実施に際し、以下のようにご案内いたしますのでご一読の上、ご協力くださいますようお願いいたします。 

日時   ・展示部門 

202５年１１月２日(日)～11 月９日(日)15:00 

     ・発表部門 

202５年 11 月９日(日) 9:30～15:00 予定 

（イベントなどは材料が無くなり次第終了となります） 

≪展示部門≫ 

＊展示作品などの搬入・搬出は下記のとおりにお願いいたします。 

       ・搬入  11/１(土)  12：30～ 

       ・搬出  11/９(日)  1５：00 放送終了後～ 

       （駐車場予約を設けませんので、各々速やかに駐車・移動をしてください。集中しないように

時間をずらしていただくことにご協力をお願いします。） 

＊団体名の表示はセンターで用意しますが、各作品の名札は各団体でご準備くださるようご協力下さい。 

（やむを得ない場合は、センターにご相談下さい。） 

＊会期中の作品の管理に留意しますが、責任は負いかねますので、ご理解下さい。 

 

≪発表部門≫ 

＊体育室で実技発表される団体の体育室舞台でのリハーサルは 11 月 6 日（木）～11 月８日（土）の個人利

用時間帯となります。リハーサルはあくまでも立ち位置等の確認だけとし、練習時間ではないことをご了承

ください。３０分程度でお願いします。 

＊まつり当日の出演者更衣室のご案内 

       ・体育室男女更衣室（土足禁止） 

       ・体育室器具庫 

       ・２F 給湯室(会議室発表者優先) 

    ・第３会議室 

※特に指定時間は設けていません。ご利用は前後の団体と譲り合ってお使いください。 

＊発表中は舞台そばに荷物置き場を設置します。 

★11/１(土)より、館内展示準備の為、学習コーナーが利用不可となります。 

★11/８(土)午後 3時まで、部屋利用は可能です。午後 3時より、設営作業のため全館利用不可になります。 

   

 その他ご不明の点がございましたら、センター窓口にお気軽にお尋ね下さい。 

 
お問合せ 

中川西地区センター 

電話  045-912-6973  FAX 045-912-6983 



｢熱中症｣は、高温多湿な環境に長くいることで、徐々に体内の水分や塩分のバランスが崩れ、体温調節機能

がうまく働かなくなり、体内に熱がこもった状態を指します。屋外だけでなく室内で何もしていないときでも

発症し、救急搬送されたり、場合によっては死亡することもあります。

熱中症について正しい知識を身につけ、体調の変化に気をつけるとともに、周囲にも気を配り、熱中症に

よる健康被害を防ぎましょう。

https://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/kenkou/nettyuu/nettyuu_taisaku/

熱中症予防のための情報・資料

熱中症予防のための情報・資料サイト

室内でも、外出時でも、のどの渇きを感じていなくても

こまめに水分・塩分などを補給

こまめに水分を補給する！

『熱中症警戒アラート』発表時には、外出をなるべく控え、暑さを避けましょう

保冷剤、氷、冷たいタオル

などで、からだを冷やす

吸湿性・速乾性のある

通気性のよい衣服を着用

天気のよい日は日陰の

利用、こまめな休憩

外出時には日傘や

帽子を着用

遮光カーテン、すだれ、

打ち水を利用

扇風機やエアコンで

温度をこまめに調節

暑さを避ける！

熱中症予防のために

スマホでも

見れます



熱中症患者のおよそ半数は65歳以上の高齢者です。

高齢者は暑さや水分不足に対する感覚機能が低下しており、

暑さに対するからだの調整機能も低下しているので、注意が必要です。

また、子どもは体温の調節能力がまだ十分に発達していないので気を配る必要があります。

高齢者や子ども、障がいをお持ちの方は、特に注意が必要！

暑さを感じなくても室温や外気温を測定し、扇風機や

エアコンを使って温度調整するよう心がけましょう。

室内でも熱中症予防！

その日の体調や暑さに対する慣れなどが影響します。

体調の変化に気をつけましょう。

暑さの感じ方は、人によって異なります

ご注意

自力で水が飲めない、応答がおかしい時は、

ためらわずに救急車を呼びましょう！

水分・塩分、経口補水液※

などを補給
※水に食塩とブドウ糖を溶かしたもの

衣服をゆるめ、からだを

冷やす
（首の周り、脇の下、足の付け根など）

エアコンが効いている

室内や風通しのよい日陰

など涼しい場所へ避難

熱中症が疑われる人を見かけたら（主な応急処置）

応急処置をしても症状が改善されない場合は医療機関を受診しましょう

判断力低下集中力低下

倦怠感虚脱感

嘔吐頭痛病状が

すすむと…

大量の発汗筋肉痛

生あくび
筋肉の

こむら返り

立ちくらみめまい

熱中症の症状

こまめに

水分補給



令和 7年 4月 10日 

中川西地区センター 利用者の皆様へ 

 

寄付金ご協力のお礼と使途ご報告 

 

 平素より中川西地区センターへのご理解、ご協力誠にありがとうございます。 

お陰様をもちまして令和 6年 4月 1日より令和 7年 3月 31日で下記の金額の 

ご寄付をいただきました。心より御礼申し上げます。 

 皆様から頂戴した寄付金はキーボード購入費の一部に充てさせて頂きました。 

より利用しやすい施設として、皆様に心地よく過ごして頂ければと思っております。 

 

 どうぞ、今年度も引き続きご協力よろしくお願いいたします。 

 

 

 

記 

 

寄付金合計    27,080  円 

                   (認定NPO法人寄附金含む) 

 

 

 

 

中川西地区センター館長 

 

 

中川西地区センター館長 

 



各 位 

 

              認定特定非営利活動法人 つづき区民交流協会 

理事長 萩野 幸男 

 

認定ＮＰＯ法人にかかる寄附金について（お願い） 

 

 

 平素から認定特定非営利活動法人（認定ＮＰＯ法人）つづき区民交流協会に

様々なご支援、ご協力を賜り厚く御礼申し上げます。現在当協会は、地区セン

ター３館、スポーツ会館２館、こどもログハウス、ＭＹプラザ、コミュニティ

ハウス７館の計１４施設を管理運営しております。 

 

 当協会の使命である『施設運営を通してひと・情報・地域をつなぐ』を基本

として、協会の運営方針に掲げる「地域活動拠点としての居場所づくり」「地域

連携によるまちづくり」「将来にわたる持続可能な施設運営」に全力をあげて取

り組んでいく所存であります。 

 つきましては、当協会を引き続き支えていただき、当協会が「認定ＮＰＯ法

人」として継続した地域貢献の取組みを行えるよう、地域の皆様のご支持とと

もに温かいご寄附をお願い申し上げる次第です。 

 

 なお、寄附金につきましては、３千円以上でお願いしております。 

               

 

※ 当協会は平成２５年１２月に、横浜市から「認定ＮＰＯ法人」として認定を

受けております。認定ＮＰＯ法人制度は、所轄庁から認定を受けた「認定Ｎ

ＰＯ法人」に対する寄附者（個人・法人）が税制面で優遇されることによっ

て寄附を推進し、認定ＮＰＯ法人の活動を支援する制度です。 

 

 

 

              認定特定非営利活動法人 つづき区民交流協会 

事務局長  堀 敏彦 

             横浜市中川西地区センター 

                       館  長  小西 律子 



 

 

 

寄附金整理番号  －   

 

 

認定 NPO法人つづき区民交流協会 御中 

 

 

寄附金申込書 
 

 
 

認定 NPO法人つづき区民交流協会の活動趣旨に賛同し、下記のとおり寄附を申し込みます。 

 

 

 
申込日：    年   月   日 

寄 附 金 額               円 

個人の方 

(フリガナ) 

(お 名 前) 

 

   

団体・企業の方 

 

(フリガナ) 

(団体名・貴社名) 

 

 

(ご担当者名) 

 

ご住所 
〒 

 

 

 

 

＊ご記入いただいた情報は、当協会への寄附金に係わる諸手続き以外には利用いたしません。                 






