
令和 ５ 年 12 月   日 

施設利用に関するアンケート 

今後のサービス提供に反映させていただきたく、アンケートのご協力をお願いします。 
  

［年齢層］  小学生   中学生   高校生   大学生   一般   65歳以上  (どれかひとつに○)  
 

Ｑ１ どのような目的でご利用いただきましたか？（いくつでも○） 

１ 施設で開催する講座・イベント   ２ サークル活動   3 図書利用   4自習利用（図書室）  

５ 乳児親子向け和室開放  ６ おはなし会  ７ その他（                           ） 
 

Ｑ２ 当館の満足度について伺います。（項目毎にいずれかに○） 

項 目 満 足 やや満足 普 通 やや不満 不 満 

設備の清潔さ、安全性      

 

(理 由) 
 

 

 

職員スタッフの対応 満 足 やや満足 普 通 やや不満 不 満 
 

(理 由) 
 

  

 

利用手続き 満 足 やや満足 普 通 やや不満 不 満 

 

(理 由) 
 

 

 

情報の提供方法 満 足 やや満足 普 通 やや不満 不 満 

 

(理 由) 
 

 

 

（講座、イベントに参加されたことがある方のみ記入下さい） 

講座、イベントなど 満 足 やや満足 普 通 やや不満 不 満 

 

(理 由) 
 

 

 

 

Ｑ３ 当館の情報を何から得ていますか？（いくつでも○） 

 １ チラシ    ２ ホームページ    ３ 施設の掲示板    ４ 町内会回覧板、掲示板 

５ 広報よこはま   ６ 口コミ   ７ その他（                   ） 
 

Ｑ４ 当館が企画する事業として、開催してほしい講座やイベントがあれば、ご記入ください 

                                          

 
 

Ｑ５ 当館で、今後やってみたいことはありますか？（いくつでも○） 
 
１ 学んだことを地域に役立てたい   ２ 日頃の成果を発表したい   ３ 後進の指導をしたい    

４ 他のグループと交流したい     ５ 他の世代の人と交流したい 

６ 修繕や手入れなどボランティア   ７ まつりなどのイベントのボランティア 

８ その他（具体的に                                ） 
 

Ｑ６ その他、当館へのご要望等ございましたらお聞かせください  

 
 

ご協力ありがとうございました。    


